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(Elisabeth Kübler-Ross, 1994)

NEGACIÓN IRA NEGOCIACIÓN DEPRESIÓN ACEPTACIÓN

COMUNICACIÓN EFECTIVA, PRESENCIA, CONTACTO FÍSICO



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Información como proceso 

Preparación de la 

entrevista 

¿Dónde?, ¿Cuándo?, ¿sólo o acompañado? 

Qué sabe 

 

 ¿Qué le han dicho en el hospital? 

 ¿Qué le ha explicado su médico tratante? 

 ¿Cómo han salido los estudios especiales: sonografías, TAC, marcadores 

tumorales, etc.? 

 ¿Cuándo inicia el tratamiento? 

 ¿Por qué se ha aplazado la quimioterapia (o tratamiento)? 

Qué quiere saber  ¿Quiere que hablemos de la enfermedad o solo del tratamiento? 

 ¿Por qué cree que no mejora? 

 ¿Hay algo de lo que quiere hablar o preguntar? 

 Si se solucionara eso (síntoma) ¿Estaría bien del todo? 

Compartir la 

información 

 Parece que la radioterapia no ha hecho el efecto que se esperaba. 

 Parece que las cosas no van bien. 

 ¿A usted que le parece? 

 ¿Qué piensa que pasará con este nuevo tratamiento? 

Facilitar emociones  ¿Cómo se siente?  

 ¿Qué le preocupa hoy? 

 Le noto triste, preocupado/a, cansado/a, enfadado/a 

 ¿De qué tiene miedo? 

Acompañar  ¿Qué necesitaría hoy para estar mejor? 

 ¿Qué le hace pensar que va a morir? 

 Le noto cansado/a ¿Quiere algo para dormir? 

 ¿Puedo hacer algo por usted ahora? 

 Si no sabemos que decir acompañaremos con silencio 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

  

  

  

  

  

  

  

  

  



 

 


